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Conteudo da Embalagem HST-6000

Certifigue-se que todas as pecas e partes ilustradas abaixo estdo disponivels
de acordo com o0 modelo do seu aparelho:

Fone de Base Cabo
@ Cabeca Discadora Telefbnico @

Obs: As fotos s&o apenas ilustrativas e o formato do componente pode variar
de acordo com o modelo do aparelho.

Modelo HST-6000 inclui:
01 Fone de Cabeca

01 Base Discadora

01 Cabo Telefénico

01 Manual do Usuario
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Caracteristicas do HST-6000

1) Controle de volume da campainha

2) Saida para gravacdo de audio

3) Base antiderrapante

4) Controle de volume do fone

5) Controle de volume no microfone

6) Tecla de Rediscagem

7) Tecla Pause

8) Botéo Liga/Desliga

9) LED para indicacéo Em uso / chamando
@ 10) Tecla Flash com tempo ajustavel (100ms ou 300ms) @

11) Saida para extenséo

12) Tecla MUDO com LED para indicacéo

13) Discagem por Pulso ou Tom

4 Manual do Usuario HST-6000

N ‘ manual.indd 4 @ 1055111 10:42AM‘ —



___"EEEEN ® o = HEEN

Conhecendo o seu aparelho

A) LED - Em uso / chamado

B) LED - Mudo

C) Rediscagem

D) Pausa

E) Liga / Desliga

F) Flash

G) Mudo

H) Linha telefénica

I) Extenséo F

J) Volume da campainha

K) Ajuste do Flash G
@ L) Pulso / Tom

M) Conector para fone de cabeca

N) Saida para gravagéo

0) Ajuste de volume do fone

P) Ajuste de volume do microfone

m o N @

M N
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Instalacao

Conectando a Base Discadora a linha teleféonica
Para conectar o telefone a linha telefonica, conecte uma das pontas do cabo
de linha telefénica no conector identificado como “TEL" na parte traseira da

base e a outra ponta na tomada da sua linha telefénica.

Importante: Sempre que a linha teleféonica for conectada a Base Discadora, recomenda-se
esperar 10 segundos antes de usa-1o.

Conectando o Fone de Cabeca
Conecte o terminal do cabo do fone de cabeca ao conector localizado na
parte lateral da Base Discadora e identificado como "FONE".

6 Manual do Usuario HST-6000
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Operacao

Dicas para utilizacdo

Quando utilizar o Fone de Cabeca, posicione o
microfone proximo ao canto da boca a uma
distancia de aproximadamente um dedo do rosto.

No microfone de alguns modelos de Fone de Cabeca
existe uma marca, que pode ser um ponto ou
a palavra “TALK" gravada no plastico. Esta marca

@ deve estar virada para a face do usuario. A posicao @
adequada do microfone é muito importante para ;@

uma boa qualidade de audio.

Realizando chamadas

1) Pressione a tecla “ON/OFF” e aguarde o tom de linha, o LED "EM USO"
acendera.

2) Discar o numero de telefone desejado atraves do teclado numeérico.

3) Para finalizar a ligacdo pressione novamente a tecla “ON/OFF”. O LED
"EM USQO" se apagara.

HST-6000 Manual do Usuario 7
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Recebendo chamadas

1) Ao receber uma ligagao, o telefone emitira um aviso sonoro de acordo com
o volume selecionado e o LED "CHAMANDO" piscara.

2) Apos o primeiro toque, pressione a tecla “ON/OFF” a qualquer momento e
o0 LED "EM USO" acenders;

3) Para finalizar a ligagdo pressione novamente a tecla “ON/OFF”. O LED "EM
USQO’ se apagara.

Rediscando para o ultimo numero

1) Pressione a tecla "ON/OFF" e aguarde o tom de linha, o LED "EM USO"
acendera.

2) Pressione a tecla “"REDISCAR" e o ultimo numero digitado sera discado
automaticamente;

3) Para finalizar a ligacdo pressione novamente a tecla "“ON/OFF”. O LED "EM
USO’ se apagara.

Observacdo: Ndo ¢ possivel adicionar nenhum digito ao numero quando

utilizar a rediscagem. Somente € possivel acrescentar digitos apos 0 numero
rediscado.

Funcdo MUDO
Durante a conversa, € possivel desligar temporariamente o microfone, assim a

8 Manual do Usuario HST-6000
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pessoa com gquem se fala ndo podera ouvir, mas vocé podera ouvi-la.
Para ligar o MUDO, pressione a tecla “"MUDO” durante a conversa. O LED
‘MUDO ATIVO" acendera.

Para desligar o MUDO, pressione novamente a tecla "“MUDQ", isso restaurara o
audio ao normal e o LED "MUDO ATIVO’ se apagara.

Funcao PAUSA
Durante a discagem de um numero, pressionar a tecla PAUSA para inserir
uma pausa de aproximadamente 3 segundos. Esta tecla pode ser utiliza-
da em aplicacdes com PABX, sistemas de tele-atendimento bancario ou
@ chamadas de longa distancia. @

Funcao FLASH
O FLASH é um recurso dos sistemas de telefonia que equivale a colocar e
retirar o telefone do gancho rapidamente.

Normalmente o FLASH ¢é utilizado para acesso a determinados servicos especiais*
(transferéncia de chamada, acesso a chamada em espera, atendimento simultaneo,
desvio de chamada, consulta, entre outros) quando o aparelno esta conectado a
uma central telefGnica publica digital ou privada do tipo PABX.

HST-6000 Manual do Usuario 9
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A Base Discadora permite dois ajustes para o tempo de FLASH:
A =300 milissegundos ou B = 100 milisseqgundos.

O tempo de 300ms ¢ adequado para uso na rede publica de telefonia e na
maioria das centrais PABX. O tempo de 100ms também ¢ muito utilizado nas
centrais PABX.

Pressionar a tecla FLASH, para utilizar esta funcéo.

*Observacgao: Estes servicos devem ser contratados junto a sua operadora
local ou devem ser disponibilizados pela central PABX.

Controle de Volume de Toque (campainha)

O aparelho dispde de dois niveis de volume, alto e baixo. Para alternar entre os
niveis disponivels, utilize a chave localizada na parte traseira da Base Discadora,
onde H significa Alto e L significa Baixo.

A posicédo A é recomendada para aplicacdes em Call Centers, pois nesta
posicédo o atendimento é realizado automaticamente durante o primeiro
toque. Nesta posicdo o LED "CAMPAINHA" piscara brevemente e quando
ocorrer o atendimento o LED "EM USO" acendera.
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Observacgao: Cuidado ao deixar o aparelho na posicao A, pois suas chamadas
serdo atendidas automaticamente.

Discagem Pulso / Tom
Este aparelho permite a discagem por TOM (multifrequencial) ou PULSO
(decadico), de acordo com a linha a qual esta conectado.

E possivel alterar o modo de discagem entre Pulso e Tom. Para isso utilize a chave
localizada na parte traselra do telefone, onde P significa Pulso e T significa Tom.

Controles de Volume de Audio

A Base Discadora dispde de dois controles de volume, um para o fone e outro
para microfone. Para ajustar os nivels de volume utilize os controles localizados
na lateral da Base Discadora.

VOL FONE deve ser utilizado para ajustar o volume audivel.
VOL MIC deve ser utilizado para ajustar o volume do microfone

Observacao: Em algumas situacdes onde o ajuste de volume do microfone
esteja num nivel muito alto, sera possivel ouvir © eco da sua propria Voz.
Neste caso, recomenda-se diminuir o volume do microfone deixando o
audio mais confortavel.

HST-6000 Manual do Usuario 11
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Saida para Gravacdo ou Supervisao
A Base Discadora dispde de uma salda de audio, que permite a gravacgdo
ou monitoracao das chamadas em curso, identificada como GRAVADOR.
O conector é de 3,5mm de didmetro.

Saida para Extensao

O HST-6000 possui todas as teclas para discagem dos numeros telefonicos.
Porém é possivel conectar um segundo aparelho telefonico atraves do conec-
tor para extenséo identificado como EXT. O conector para a extensao é do tipo
RJ-11 e o cabo para esta conexdao ndo esta disponivel.

Informacdes Gerais

» Antes de utilizar o aparelho leia e compreenda todas as informacdes deste manual.
e Recomenda-se a substituicdo dos elementos protetores (espumas ou
revestimentos) do fone auricular e do microfone a cada 6 meses ou sempre
que estes apresentarem desgaste pelo uso. Manter os elementos protetores
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em mas condicoes pode prejudicar a qualidade de audio.

» Como o fone de cabeca fica em contato com a pele, recomenda-se que cada
usuario tenha o seu, preservando assim as condi¢des de higiene.

» Ndo permita que os fios e cabos de conexao sejam esmagados ou pressionados.
N&o instale o produto em locais onde pessoas possam andar sobre os fios.

» Ndo use o equipamento de telefone para avisar sobre um vazamento de gas nas
redondezas do vazamento.

» Para a sua propria seguranca, evite utilizar o telefone em lugar com calor e
umidade excessiva, pois © mesmo funciona em temperaturas de -5°C a +45°C
e nao € a prova d'agua.

» Moveis com vernizes ou outros tipos de acabamento podem ficar marcados por
algumas partes do telefone como, por exemplo, os pes de borracha.

« Posicionar o telefone, no minimo, a um metro de distancia de equipamentos como,
por exemplo, telefones sem fio ou aparelnos de televisao. Estes equipamentos podem
provocar interferéncias no telefone.

 Para limpar o telefone, utilizar um pano umido ou anti-estatico. Nunca utilizar
um pano seco (perigo de descarga eletrostatica) ou produtos de limpeza abrasivos.
» Ao final da vida util do telefone, elimina-lo de forma a ndo prejudicar © Meio
ambiente, de acordo com as normas locais.

» Para reduzir o risco de choque elétrico, nao desmonte este produto. No caso da
necessidade de reparos, leve-o para uma assisténcia técnica qualificada.

HST-6000 Manual do Usuario 13

‘ manual.indd 13 @ 1055111 10:42AM‘



___"EEEEN ® o = HEEN

Eventuais Problemas

O telefone nao apresenta sinal de linha:

a) Verificar todos os cabos telefénicos e conexdes elétricas.

b) Verifigue se os controles de volume estdo em posicdes adequadas para audicado.
c) Tenha certeza de que o fone de ouvido esta posicionado corretamente em sua
orelha.

d) Se possivel realizar testes com outro aparelho telefénico para verificar se o
problema é com a linha telefénica, com os cabos ou com o telefone.

Nao consigo efetuar uma ligacao:
@ a) Confirme se a chave do modo de discagem Pulso/Tom esta na posicéo @
adequada a sua linha telefonica.
b) Verificar se as fungdes de bloqueio estdo desabilitadas.
c) Se possivel substituir o aparelho por outro para verificar se ndo ha problema
com a linha telefénica, pois € comum ocorrer problemas de indisponibilidade da
operadora local.

O telefone apresenta ruido:

a) Verificar todos os cabos telefénicos (monofone e linha telefénica).

b) Se possivel substituir o aparelno por outro para verificar se ndo ha problema
com a linha telefénica, como cabos partidos ou muito desgastados.

14 Manual do Usuario HST-6000
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Fatores meteorologicos como chuva ou ventos fortes também podem
provocar ruidos.

A pessoa do outro lado da linha nao ouve sua voz
a) Verifigue se a tecla MUDO esta desligada e com a luz indicadora apagada.
b) Ajuste o Fone de Cabeca para que o microfone fique na posicao adequada.

HST-6000 Manual do Usuario 15
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Homologacao Anatel

Este produto esta homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela resolucdo 242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados.
Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL.

http://www.anatel.gov.br
0 ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes

Atendimento ao Consumidor

0800 70 (ELGIN) 35446 Grande Sdo Paulo: 3383-5555
sac@elginsp.com.br www.elgin.com.br

16 Manual do Usuario HST-6000
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Certificado de Garantia

Telefone com fone de cabeca HST-6000
Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela Elgin S/A ao
Senhor Consumidor, porém, para que o0 mesmo tenha validade, € imprescindivel
que seja apresentado na assisténcia técnica autorizada juntamente com a copla
legivel, sem emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do produto, o
qual deve estar discriminado de forma clara e individualizado no corpo desse docu-
mento fiscal. O ndo atendimento dessas condicdes tornara sem efeito a garantia.
Assim ficam expressas as seguintes condicoes de garantia:
1. Esta garantia estipula que as pecas, partes e componentes, exceto aqueles descritos nos
itens 2 e 3, ficam garantidos contra eventuais defeitos de fabricacao pelo prazo de um ano,
@ que € a soma do prazo de lei e a garantia adicional oferecida pela Elgin S/A, contados a partir @
da data de emissdo da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. A nota ou
cupom fiscal € parte integrante deste CERTIFICADO.
2. O fone de cabeca e 0s cabos sdo excecédo ao prazo mencionado no item 1. Esses estao
garantidos contra defeito de fabricagdo por 90 (noventa) dias, correspondentes ao prazo de
lei, contados a partir da data de emissdo da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro
consurnidor.
3. O protetor auricular e do tubo de voz sdo consumiveis. A sua garantia esta limitada a 90
(noventa) dias, correspondentes ao prazo de lei, ou ao término da sua vida Uutil pelo seu uso.
4. Fica convencionado que esta garantia perdera totalmente a sua validade se ocorrer uma
das hipoteses a sequir:
a. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;
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b. Se o produto for examinado, ajustado ou consertado por pessoa nao autorizada pela
Elgin S/A;
c. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificacdo do produto apresentarem
sinais de violagao, se estiverem llegivels, apagados ou ausentes;
d. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, quedas, batidas ou
qualquer outra acdo de mau uso.
e. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, pela presenca de insetos, residuos ou
COorpos estranhos No interior do produto;
f. Ma conservacdo ou uso, manuseio ou instalacdo incorretos;
g. Danos causados pelo uso em ambiente inadequado: exposi¢do a umidade, maresia,
poeira, substancia quimica, etc.;
h. Utilizacéo inadequada aos fins a que se destina;
i. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do
Senhor Consumidor no cumprimento das instrucdes do manual do usuario.
5. Estdo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do
produto.
6. Esta garantia € do tipo balcdo e ndo cobre: atendimento domiciliar, des-pesas com seguro,
embalagem e transporte, sendo essas por conta e risco do Senhor Consumidor.
7. Obriga-se a Elgin S/A a prestar servigos técnicos, sob garantia ou ndo, somente aos
produtos de sua comercializacdo e nas localidades onde possua assisténcia técnica autori-
zada. Na necessidade de servico técnico o Senhor Consumidor devera se encaminhar até
o Posto Autorizado de sua escolha. A lista de assisténcias técnicas autorizadas, impressa ou
divulgada via intemet, pode sofrer alteragcdes sem prévio aviso. Assim recomenda-se con-
tatar, previamente, o posto autorizado escolhido ou ligar para o Servico de Atendimento ao
Consumidor da Elgin S/A.
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8. Todas as informacdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovacdes ou
reprovacdes de procedimentos ou orcamentos devem ser efetuados pelo Senhor Con-
sumidor ou seu representante legal diretamente no posto autorizado onde entregou
o produto para reparo. Dessa forma qualquer reclamacao relativa ao cumprimento de
prazo de solucao, bem como dos procedimentos citados nesta clausula, somente sera
aceita se ficar comprovado que o Senhor Consumidor tomou ciéncia da situacdo do
seu atendimento no balcdo da assisténcia técnica.

9. Esta garantia ¢ limitada somente ao reparo do defeito constatado no produto discriminado e
coberto pela nota ou cupom fiscal que fol apresentado para © exercicio da garantia;

10. Mesmo na hipotese de defeito de fabricacéo, esta garantia nao cobrira prejuizos de
valor profissional, artistico, estimativo ou autoral.

A leitura, compreenséo e cumprimento das determinacdes e instrugdes dos manuais
que acompanham o produto sdo partes integrantes deste certificado de garantia.
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